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Ein Marktplatz furs Geld

Die Sparkasse wartet in neuen Raumen mit neuem Service-Konzept auf

Jena. (tlz/bag) Auszahlungen,
Einzahlungen, Miinzgeld in
Scheine wechseln odar umge-
kehrt, das Xaufen auslandi-
scher Wibhrungen und natir-
lich die Kontoausztige — dies
und noch etwas mehr bisten
die Automaien in den nenen
H}];—:rk:jﬁf:enréunmn im City
Carree. Und  zwischen den

beiden gepeniiber lieganden
Eingangsbereichen gibt es fiir
den Sparkassenkunden unge-
waohnt viel Platz. Hier ein Be-
ratungsraum, dort ein Com-
puter, hier der Auszahlschal-
ter und dorl der Mitarbeiter,
der seine Hilfe anbietet, um
den richtigen Berater oder
den richtigen Automatsn zu

finden. — Ein ungewohnter
Anblick bietet sich dem Kun-
den in den neuen RiEumen,
angefangen von den rollbaren
Computern bis hin zu dem in
Silber und Blau gehaltenen
Kronleuchter,

Wer von der Barriere zwi-
schen Kunde und Bankmitar-
beiter will dis Sparkasse mit

Genial und einfach toll fand gestern Christa Stiebritz cie neuertfinete Geschaftsstelle der Spar-
kasse. Andra Richter, Mitarbeiter des Gealdinstituts, erklarta ihr den Umgang mit den einzelnen Au-

omaten.

Fole: Glaz=zer

threm neuen Konzept, das sie
in diesen Rdumen wngesetzt
hat. .Die klassischen Bank-
ranme mit der Theken-Situsa.
tion haben mich gestort, als
ich nach Jena kam®, sagt Er-
hard Bilickemeier, Vorstands-
mitglied der Sparkasse. Die
nenen Hiume seien nun nicht
mehr mit sonst iblichen
Bankriumen zu vergleichen.
Ein Markipliatz, 20 bazeichnat
Biickemeier die neue Service-
[dee, Manches sel der Hotel-
lerie wnd dem Eingelhandel
abgeschaunt.

Die Mitarbeiter in den neu-
en Riumen sind zum Teil neu
einpestellt, ,Wir haben nie-
manden entlaszen. Es gab ei-
nige Umsetzungen, damit wir
hier im Haus das geeignetste
Personal haben®”, sagt der
Vorstandschef Martin - Fi-
scher. Die Mitarbeiter seien
speziell geschult. Sie sollen
erkennen, wann ein Kunde
Unterstiitzung und Beratung
braucht, ob er angesprochen
werden will oder nicht. Es
ist die hohe Kunst, mit dem
Kunden dann zu sprechen,
wenn er den Wunsch danach
signalisiert”, erklirt Trainer
Manfred Gabl, der die Mitar-
beiter auf den ,Sparkassen-

.Marktplatz” vorbereitet hat.

Die neues Geschittsstelle
hat montags bis freitags von 9
bis 19 zs=offnet, sonnabends
von 9 bis 13 Ubr. Die Auto-
maten stehen rund um die
Uhr zur Verflicune.




